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Abstrak

Penilaian kinerja karyawan dilakukan untuk meningkatkan kualitas kemampuan karyawan dalam
bekerja. PMKS PT. Sisirau belum memiliki sistem informasi penilaian kinerja karyawan yang
terkomputerisasi untuk mempermudah penilaian kinerja dan pengolahan data karyawan. Maka penulis
bertujuan untuk merancang sebuah sistem penilaian kinerja karyawan dengan menerapkan sistem
informasi berbasis web. Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah dengan
menggunakan metode waterfall, dengan alat pengembangannya menggunakan usecase, bahasa
pemrograman PHP, dan MySQL sebagai basis data. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi. Penelitian ini menghasilkan sistem informasi
penilaian kinerja karyawan PMKS PT. Sisirau yang dapat memberikan kemudahan dalam penilaian
kinerja karyawan kepada pimpinan menjadi lebih efektif karena pimpinan dapat mengakses laporan
melalui website.

Kata kunci: Sistem Informasi, Penilaian Kinerja, PMKS PT. Sisirau, Waterfall

Abstract

Employee performance appraisal is carried out to improve the quality of employees' abilities at work.
PMKS PT. Sisirau does not yet have a computerized employee performance appraisal information
system to facilitate performance appraisal and employee data processing. So, the author aims to design
an employee performance appraisal system by implementing a web-based information system. The
method used in the development of this system is to use the waterfall method, with the development tools
using use cases. PHP programming language, and MySQL as the database. The data collection
techniques used were interviews, observations, literature studies, and documentation. This research
resulted in an information system for evaluating the performance of PMKS PT. Sisirau employees which
can provide convenience in evaluating employee performance to the leadership to be more effective
because leaders can access reports through the website.
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1. PENDAHULUAN

Seiring perkembangan waktu, banyak bidang yang harus menyesuaikan dengan perkembangan
teknologi seperti penggunaan sistem informasi agar yang biasanya pendataan secara manual berubah ke
sistem digital. Perusahaan Penilaian kinerja adalah bagian dari sistem manajemen kinerja yang pada
dasarnya merupakan salah satu faktor kunci dalam fungsi pemeliharaan karyawan di perusahaan untuk
mengembangkan perusahaan tersebut secara cepat dan efisien [1].

Pada saat perusahaan mengadakan penilaian karyawan berarti perusahaan tersebut telah
memanfaatkan secara baik sumber daya manusia yang ada di perusahaan tersebut. Penilaian kinerja
diharapkan mampu menjadi motivasi untuk para karyawan menunjukkan kemampuan yang dimiliki.
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Dengan adanya sistem informasi penilaian kinerja karyawan pada Pabrik Minyak Kelapa Sawit (PMKS)
PT. Sisirau diharapkan untuk mengetahui potensi yang dimiliki setiap karyawan.

2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Sistem Informasi

Sistem adalah sekumpulan prosedur yang saling berkaitan dan saling terhubung untuk melakukan
suatu tugas bersama-sama [2]. Sistem merupakan kumpulan dari sub-sub sistem baik abstrak maupun
fisik yang saling terhubung dan saling berkolaborasi untuk mencapai suatu tujuan [3]. Informasi
merupakan suatu pengetahuan yang diperoleh dari hasil pengolahan data-data sehingga dapat menjadi
sebuah kesimpulan yang dapat membantu dalam proses pengambilan keputusan. Sistem informasi
adalah suatu sistem dalam organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian
yang mendukung fungsi operasi organisasi bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu
organisasi untuk menyediakan informasi kepada pihak lain.

2.2 Penilaian Kinerja
Penilaian kinerja adalah proses untuk mengukur prestasi karyawan dengan menyesuaikan hasil
kerja dan standar kerja yang telah ditetapkan [4].

3. METODE PENELITIAN

Metode penelitian ini menggunakan metode waterfall karena permasalahan yang terjadi sesuai
dengan fakta-fakta yang ada pada penilaian kinerja karyawan PMKS PT. Sisirau.
3.1 Tahapan Penelitian
a. Identifikasi Masalah
Pada tahap ini penulis merumuskan masalah yang akan dibuat.
b. Studi Literatur
Pada tahap ini penulis mencari landasan teori yang diperoleh dari buku dan internet, serta penelitian
terdahulu yang dapat dijadikan referensi untuk mendukung penelitian ini.
c. Pengumpulan Data
Untuk melakukan pembahasan dan penyusunan kerja penelitian ini diperlukan data yang akurat,
maka pada pengumpulan data penulis melakukan beberapa langkah dalam pengumpulan data antara
lain observasi dan wawancara.
d. Analisis Data
Pada tahap ini menganalisis data permasalahan yang ada, berupa permasalahan yang terjadi dalam
proses penilaian kinerja sehingga penulis mencari solusi dari permasalahan tersebut.
e. Perancangan Sistem
Pada tahap ini penulis merancang pembuatan sistem.

3.2 Perancangan Sistem
Perancangan menggunakan usecase diagram. Usecase diagram merupakan permodelan untuk

penggambaran sistem informasi yang akan dibuat. Perancangan usecase diagram sistem informasi
penilaian kinerja karyawan PMKS PT Sisirau dapat dilihat pada gambar 1.

Pada diagram terdiri atas 1 admin. Usecase tersebut mendeskripsikan admin sebagai bagian yang
menjalankan sistem, admin melakukan /ogin terlebih dahulu selanjutnya admin dapat mengolah data
seperti: data karyawan, data jabatan, data penilaian, data kinerja, dan mengelola laporan.
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Password

Mengelola data karyawan

w Mengelola data jabatan
Admin Mengelola data kinerja

Mengelola data penilaian

Mencetak Laporan

Gambar 1. Usecase Diagram

3.3 Rancangan dan Pembuatan Sistem

1. Rancang Bangun Sistem Informasi Penilaian Kinerja Karyawan
Rancang Bangun Sistem informasi kinerja karyawan adalah sebuah sistem informasi secara
komputerisasi untuk memudahkan mengevaluasi kinerja karyawan. Sistem informasi ini memiliki
hak akses yaitu admin. Dimana admin dapat mengelola semua data, yang terdiri dari menginput,
melihat, menghapus, dan mencetak laporan.

2. Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan model pendekatan yang menyatakan atau
menggambarkan hubungan suatu model. Pada hubungan tersebut dinyatakan yang utama dari ERD
adalah menunjukkan objek data (Entity) dan hubungan (Relationship) yang ada pada entity
berikutnya [5].

Id_Karyawan @

Admin Melihat

@ Id_Karyawan) (Id_penilaian
. Tanggal_Masuk @

Jempat Iah |d_Karyawan
li 'IO -e_penlla i I
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Karyawan Mengelola 4@»
Laporan

Id_Jabatan

Gambar 2. Entity Relationship Diagram (ERD)
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3. Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan diagram yang terdiri dari suatu proses dan menggambarkan ruang
lingkup suatu sistem. Diagram konteks juga merupakan level tertinggi dari DFD yang
menggambarkan seluruh input ke sistem atau output dari sebuah sistem [6]. Adapun diagram

konteks yang diusulkan adalah sebagai berikut:

Data Karyawan
Data Jabatan

Data Kinerja
Data Penilaian

Admin

Rancang bangun sistem

informasi penilaian kinerja
karyawan PMKS PT Sisirau

Info data Karyawan
Info data Jabatan
Info data Kinerja

Info data Penilaian

Lihat Laporan

Gambar 3. Diagram Konteks

Pada gambar 3 terdapat gambar Diagram Konteks merupakan gambaran umum dari sistem. Pada
sistem informasi ini terdapat 1 user yaitu Admin. Admin dapat mengelola semua data yang terdiri
dari menginput, melihat, menghapus dan mencetak laporan.

4. DFD Level ]

Data Flow Diagram (DFD) adalah suatu model yang dapat memberikan suatu tampilan secara
visual, yang mana pada model tersebut dapat menggambarkan suatu aliran data maupun informasi
pada suatu sistem [7]. Adapun berikut ini merupakan DFD Level 1.

informasi karyawan

. informasi penilaian
> Admin

data karyawan

data penilaian

Pengolahan
data karyawan

informasi jabatan I L

informasi kinerja

data jabatan  data kinerja

Pengolahan Pengolahan

data jabatan data kinerja

T il

Pengolahan
data penilaian

Karyawan

Jabatan Kinerja Penilaian

Gambar 4. DFD Level 1

Penjelasan dari Gambar 4 adalah sebagai berikut:
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a.

Proses 1: Admin mengelola data karyawan, dan admin mendapatkan informasi karyawan

b. Selanjutnya admin mengelola data jabatan dan admin memperoleh informasi jabatan

C.

Selanjutnya admin mengelola data kinerja dan admin mendapatkan informasi kinerja

d. Lalu admin mengelola data penilaian dan admin mendapatkan informasi penilaian

5. Desain Database
Database adalah sekumpulan file yang saling berkaitan, relasi tersebut bila ditunjukkan dengan
kunci dari tiap file yang ada. Dalam merancang suatu sistem yang baik dibutuhkan beberapa field
yang untuk memudahkan pengambilan informasi. Field-field tersebut akan saling berhubungan satu
sama lainnya antar tabel (entity). Adapun tabel yang digunakan dalam sistem ini terdiri beberapa
tabel dapat dilihat pada tabel 1.

a.

d.

Desain Tabel Admin
Tabel 1. Tabel Admin
Name Field Tipe
Id admin Int (6)
Id karyawan Int (10)
Username Varchar (50)
Password Varchar (50)
Level Int (3)

Pada tabel 1 Tabel Admin terdapat beberapa data-data yaitu berupa id_admin, id_karyawan,
username, password, dan level dimana pada tabel tersebut terdapat primary key yaitu pada
id_admin.

Desain Tabel Karyawan
Tabel 2. Tabel Karyawan
Name Field Tipe
Id karyawan Int (10)
Nama Varchar 50)
tanggal masuk Date
tempat lahir | Varchar (25)
tanggal lahir Date
Gender Text
Alamat Text
id jabatan Int (11)
Email Text
No hp Text

Pada Tabel 2 Tabel Karyawan terdapat beberapa field yaitu berupa id karyawan, nama,
tanggal masuk, tempat lahir, tanggal lahir, gender, alamat, id jabatan, email, no_telp
dimana pada tabel tersebut terdapat primary key yaitu id_karyawan.
Desain Tabel Jabatan
Tabel 3. Tabel Jabatan

Nama Field Tipe

Id jabatan Int (11)
nama_ jabatan Varchar (50)

Pada gambar 3 Tabel Jabatan terdapat beberapa data-data yaitu berupa id_jabatan, nama_jabatan
dimana pada tabel tersebut terdapat primary key yaitu pada id_jabatan.
Desain Tabel Kinerja
Tabel 4. Tabel Kinerja
Nama Field Tipe
Id kinerja Int(10)
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id karyawan Int(10)
id_penilaian Int(10)
periode penilaian from | Date
periode penilaian_to Date
Target Int
Realisasi Int
Keterangan Text

Pada Tabel 4 Tabel Kinerja terdapat beberapa data-data yaitu berupa id, id karyawan,
id_komp penilaian, periode penilaian_from, periode penilaian to, target, realisasi,
keterangan, dimana pada tabel tersebut terdapat primary key yaitu pada id_kinerja.
e. Desain Tabel Penilaian
Tabel 5. Tabel Penilaian
Nama Field Tipe
Id penilaian Int(10)
nama komp penilaian | Varchar(50)

Pada Tabel 5 Tabel Penilaian terdapat beberapa field berupa id penilaian,
nama_komp penilaian dimana pada tabel tersebut terdapat primary key yaitu pada
id_penilaian.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Tampilan Login
Selanjutnya membuka halaman utama admin untuk /ogin admin. Adapun bentuk tampilannya
ialah sebagai berikut:

i

Gambar 5. Tampilan Login

Pada gambar 5 Membuka halaman utama admin, untuk /ogin admin dengan mengisi username
dan password.
2. Halaman utama Admin

Gambar 6. Halaman Utama Admin
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Setelah berhasil melakukan /ogin dengan benar, maka pengguna akan diarahkan ke halaman utama.
Pada halaman utama ini terdapat dashboard.

Sub Menu Halaman Utama Admin

Selanjutnya sub menu halaman utama admin, untuk memilih menu yang akan dibuka. Adapun
bentuk tampilannya ialah sebagai berikut :

dF Uzshboard

B Man Mscisn

Gambar 7. Tampilan Sub Menu Halaman Utama Admin

Pada halaman utama terdapat enam sub menu yaitu berupa dashboard, Menu master, di dalam menu
master terdapat master karyawan, master user, master kinerja, master jabatan, master penilaian yang
dapat dilihat pada gambar diatas.

Halaman Data Karyawan

Gambar 8. Data Karyawan

Pada saat kita memilih menu Master Karyawan maka sistem akan menampilkan halaman seperti
pada gambar diatas. Pada halaman Master Karyawan terdapat informasi data pegawai berupa Nama,
Tanggal masuk, Jabatan. Pada halaman ini admin dapat mengelola data karyawan dengan
melakukan penambahan data, pengeditan data, maupun penghapusan data, dan admin juga dapat
melihat detail informasi data karyawan dan admin dapat mencetak laporan karyawan.

5. Halaman Data Jabatan
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Gambar 9. Data Jabatan
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Pada saat kita memilih menu Master Jabatan maka sistem akan menampilkan halaman seperti pada
gambar diatas. Pada halaman Master Jabatan terdapat informasi data jabatan berupa Nama jabatan,
Jenis Tanggal masuk, Jabatan. Pada halaman ini admin dapat mengelola dan menambahkan data
jabatan.

Halaman Data Kinerja
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Gambar 10. Data Kinerja

Pada saat kita memilih menu Master Kinerja maka sistem akan menampilkan halaman seperti pada
gambar diatas. Pada halaman Master Kinerja terdapat informasi data karyawan berupa Id karyawan,
Periode penilaian from, Periode penilaian to, Target, Realisasi, Keterangan. Pada halaman ini admin
dapat mengelola dan menambahkan data kinerja.

Halaman Data Penilaian
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Gambar 11. Data Penilaian

Pada saat kita memilih menu Master Penilaian maka sistem akan menampilkan halaman seperti pada
gambar diatas. Pada halaman Master Penilaian terdapat informasi data karyawan berupa Nama
Komp Penilaian. Pada halaman ini admin dapat mengelola dan menambahkan data penilaian.

5. KESIMPULAN

Setelah melakukan analisa dan perancangan, serta implementasi web pada proses pembuatan

sistem informasi kinerja karyawan PMKS PT. Sisirau maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

L.

2.

3.

Sistem ini dilengkapi dengan penilaian kinerja karyawan yang digunakan untuk membuat laporan
karyawan.

Sistem ini memudahkan bagi Manajer PMKS PT. Sisirau untuk mendapatkan informasi tentang data
karyawan.

Sistem ini juga dapat digunakan untuk memantau hasil kerja karyawan.
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6. SARAN

Adapun saran dari penelitian ini adalah diharapkan untuk menambah hak akses untuk karyawan

agar dapat melihat laporan penilaian kinerja serta diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat
dikembangkan sistem penilaian kinerja berbasis mobile.
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